Nétiquette
Club de soccer mineur d’Amos

Cette nétiquette vise & promouvoir des échanges respectueux, professionnels et constructifs sur 'ensemble des
plateformes numériques utilisées par le Club de soccer mineur dAmos CF Barrage (courriels, site web, réseaux
sociaux, application SPOND, etc.).

Il est considéré que ces conditions sont comprises par tous les usagers, acceptées sans restriction et appliquées sans
avertissement préalable. Les propos qui ne respectent pas la nétiquette seront retirés sans avis et sans délai. Les
usagers récidivistes enfreignant la nétiquette pourront étre exclus du compte de média social en question.

La nétiquette prévoit que les commentaires doivent étre pertinents et avoir un lien avec le contenu des sujets publiés.
Elle interdit les informations et commentaires définis ci-dessous a I'égard de quiconque (membres du conseil
d’administration (CA), entraineurs, arbitres, athlétes, etc.) :

e Commentaires qui violent la vie privée;
Attaques ou insultes;
Commentaires discriminatoires;
Commentaires désobligeants ou offensants;
Commentaires diffamatoires, faux ou trompeurs (vérifiez les faits avant de publier sur les médias sociaux);
Commentaires a caractére politique, partisan, religieux, haineux, sexiste, indécent, obscéne, abusif, raciste,
homophobe, xénophobe ou irrespectueux;
Langage agressif, grossier ou violent;
Pourriels et toute forme de sollicitation ou publicité, d’'un individu, d’une entreprise ou d'une organisation a
caractére privé et commercial;
Commentaires publiés a répétition;
Commentaires incompréhensibles ou non pertinents;
Commentaires qui enfreignent les droits d’auteur;
Commentaires qui encouragent ou suggérent une activité illégale.

Gestion des questions et des commentaires
La gestion des questions et commentaires publiés sur les médias sociaux du CF Barrage reléve de la responsabilité
des personnes autorisées a gérer ces médias au sein de 'équipe des communications.

Délai de réponse

Le CF Barrage est un organisme a but non lucratif (OBNL) et les membres du CA qui y travaillent le font bénévolement.
Les réponses aux commentaires et aux questions sont réalisées au moment de disponibilité de ces personnes tout en
essayant de respecter un délai raisonnable.

Bien que I'usage des médias sociaux implique la notion de rapidité et d'instantanéité, certaines vérifications sont
nécessaires auprés des différents services du club (inscriptions, finances, etc.). Un délai est donc a prévoir lors
d'interventions qui nécessitent certaines vérifications. Dans ces cas, la personne pourrait recevoir une réponse
temporaire pour lui confirmer que sa publication a été prise en compte.

Ton des échanges

Seuls les questions et les commentaires formulés adéquatement et dans le respect seront considérés pour une
réponse. Les réponses pourront étre données publiquement et/ou en privé selon la nature du questionnement. En tout
temps, un ton courtois, poli et professionnel doit étre utilisé.
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Non-respect de la nétiquette
Une publication qui ne respecte pas ces lignes de conduite pourra étre retirée sans préavis. Une personne qui enfreint
a répétition ces régles peut se voir bloquer I'accés aux médias sociaux du club de soccer CF Barrage.

Signaler des abus
Les internautes peuvent signaler un contenu ou un comportement illicite retrouvé sur un média social ou une plateforme
numérique dédiée a la discussion en écrivant a : communication@csmamos.ca

Engagement
En utilisant les plateformes numériques de I'organisme, chaque personne s'engage a respecter cette nétiquette et a
contribuer & un environnement sain, inclusif et aligné avec les valeurs du soccer.
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